REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.rosaplast.pl

Niniejszy Regulamin okre$la zasady dokonywania zakupéw Towaréw w sklepie internetowym (dalej Sklep) prowadzonym pod marka PHP
ROSA, umieszczonym na stronie internetowej www.rosaplast.pl
§1
Definicje
Sprzedawca — Alicja Sakowicz-Soldatke prowadzaca dziatalno§¢ gospodarcza pod firma Przedsigbiorstwo Handlowo-Produkcyjne ROSA
Alicja Sakowicz-Soldatke z siedzibg w Hipolitowie, (05-074 Halinéw), przy ul. Hipolitowskiej 102, NIP: 113-248-21-72 , REGON:
141247139.
Klient/Zamawiajacy — osoba fizyczna, posiadajaca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych i ukonczone 18 lat, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej sktadajaca Zamowienie w Sklepie.
Sklep — oznacza sklep umieszczony na stronie internetowej www.wezepvc-sklep.home.pl_nalezacy do Sprzedawcy i prowadzony zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Towar— towary uwidocznione na stronie internetowej Sklepu.
Cena — warto$¢ Towaru podana przy kazdym przedmiocie na stronie internetowej Sklepu wraz z obowigzujacym podatkiem od towaroéw i
ustug (VAT).
Dostawca — podmiot, ktory na zlecenie Sprzedawcy dokonuje dostawy zamoéwionego Towaru do Klienta.
Koszt dostawy — ponoszony przez Klienta koszt zwiagzany z dostarczeniem Towaréw zamowionych ze Sklepu do miejsca wyznaczonego
przez Klienta.
Zaméwienie — ztozenie oferty zakupu za prezentowana Ceng ztozone za pomoca mechanizméw dostepnych na stronie internetowej Sklepu
przez Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Umowa sprzedazy — wynikajaca z realizacji Zamowienia umowa na zakup Towarow, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem.
§2
Postanowienia ogolne
1. Dostepno$¢ Towarow w Sklepie jest aktualizowana na biezaco z uwzglgdnieniem jego technicznych mozliwosci.
2. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
3. Wszystkich Klientow Sklepu obowiazuje zakaz przesylania tresci o charakterze bezprawnym lub sprzecznym z zasadami wspoélzycia
spotecznego.
4. Dostawa Towarow zakupionych w Sklepie moze by¢ dokonana na terytorium Polski oraz Europy.
§3
Rejestracja i warunki skladania Zaméwien
1. Zamawianie towaru w sklepie internetowym odbywa si¢ przez witryng www.rosaplast.pl przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu i jest
mozliwe po:
a) wypelnieniu w sposob prawidlowy i kompletny formularza rejestracyjnego znajdujgcego si¢ na stronie internetowej Sklepu.
b) wypehieniu formularza Zamoéwienia na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu Sklepu.
2. Rejestracja jest jednorazowa. Przy kazdym kolejnym zakupie Klient powinien uzywaé ustalonego wczes$niej na stronie internetowej
Sklepu E-mail i hasta.
3. E-mail i hasto maja charakter poufny. Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane ujawnieniem ich przez Klienta osobom trzecim, ponosi
Klient.
4. Dokonujac rejestracji oraz kazdorazowo sktadajac Zamowienie Klient akceptuje niniejszy Regulamin.
§4
Realizacja zamowien
1. Po otrzymaniu Zamoéwienia Sprzedawca weryfikuje czy Towar znajduje si¢ w magazynie Sklepu i potwierdza t¢ informacj¢ droga
elektroniczng (w ciagu 24h w dni robocze) wysylajac e-mail na adres podany w trakcie sktadania Zamoéwienia. Potwierdzenie dostgpnosci
Towaru oraz Ceny oznacza jednocze$nie przyjecie oferty zakupu.
2. W przypadku, gdy wybrany Towar jest nieodstgpny, Sklep niezwlocznie kontaktuje si¢ z Klientem informujac o tym. Sklep moze
zaproponowa¢ inny towar o podobnych wlasciwosciach i cenie wysylajac ofert¢ na adres e-mail podany podczas rejestracji. W wyzej
wskazanym przypadku Klient moze przyjac oferte Sklepu lub zrezygnowa¢ z dokonywania zakupu (informacja zwrotna mailem).
3. Potwierdzenie mozliwosci realizacji Zamowienia (potwierdzenie dostgpnosci Towaru oraz Ceny) przez Sklep lub akceptacja przez Klienta
oferty Sklepu, oznaczaja zawarcie umowy sprzedazy.
4. W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych zlozonego Zamowienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej
weryfikacji danych Klienta, np. w drodze kontaktu telefonicznego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zaméwienia w
nastgpujacych przypadkach:
—  nieprawidlowego wypehienia formularza Zamowienia,
—  po dwoch bezskutecznych probach potwierdzenia mailowo Zamowienia,
—  zlozenia Zamowienia z naruszeniem niniejszego Regulaminu.
5. Sktadanie Zamowien w Sklepie mozliwe jest przez 24 godziny na dobg we wszystkie dni w roku. Sprzedawca wysyta Towar do Klienta w
dni robocze tj. poniedziatek-piatek.
6. Towary obje¢te Zamowieniem sa dostarczane Klientowi przez Sprzedawcg wraz z dokumentem sprzedazy, to jest faktura VAT. Faktura
VAT jest wystawiana na dane podane przy sktadaniu zamowienia. W przypadku nie podania przez Zamawiajacego numeru NIP, Faktura
zostanie wystawiona na osobe fizyczna tj. Imig, Nazwisko i adres Klienta podane przy rejestracji lub sktadaniu Zaméwienia.
7. Warunki umowy sprzedazy okre$la niniejszy Regulamin, obowiazujace przepisy prawa oraz ewentualne indywidualne ustalenia (mailowo
lub telefonicznie) pomigdzy Sprzedawca, a Klientem.
§5
Cena
1. Ceny podane sa w ztotych polskich i zawieraja obowiazujacy podatek VAT (sa cenami brutto).
2. Ceny towarow podane na stronie nie zawierajg Kosztu dostawy.
3. Koszt dostawy zalezny jest od ilo§ci zamowionych produktow i od formy ptatnosci wybranej przez Klienta (z ustuga ,,za pobraniem” czy
bez) i podawany jest kazdorazowo w Koszyku, przed ostatecznym potwierdzeniem zamowienia przez Klienta. Dotyczy to wylacznie
przesytek na terenie Polski. Koszt wysylki poza terytorium Polski kazdorazowo musi zosta¢ ustalony indywidualnie i zostanie przedstawiony
Klientowi do akceptacji w wiadomosci e-mail potwierdzajacej przyjecie zamdwienia do realizacji. W przypadku zamowienia dostawy poza
terytorium Polski warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy jest pisemna (e-mail) akceptacja przez Klienta kosztu dostawy.
§6
Zasady platnosci
1. Warunkiem wydania towaru jest zaplata za towar i przesytk¢ (w formie przedplaty, za pobraniem u Klienta, badz przy odbiorze
osobistym).
2. Zaplate przelewem nalezy uisci¢ na numer konta PKO BP : 08 1020 1013 0000 0602 0170 9765, Odbiorca: PHP ROSA.
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§7
Dostawa lub odbiér Zamoéwienia
1. Sktadajac Zamowienie Klient moze wybra¢ nastgpujace sposoby realizacji dostawy Towardw:
a. w formie przesylki kurierskiej za posrednictwem Dostawcy.
b.  w formie odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy.
2. Aktualny Koszt dostawy naliczany jest w koncowym etapie sktadania Zamowienia i jest podany do wiadomosci Klienta w Koszyku
Klienta przed potwierdzeniem Zamoéwienia.
3. O przewidywanym czasie realizacji dostawy Zamowien Klient zostanie poinformowany w mailu potwierdzajacym realizacj¢ Zamowienia.
Mozliwo$¢ odebrania Zamoéwienia w siedzibie Sprzedawcy poprzedzona jest informacja telefoniczna lub wystaniem do Klienta e-maila, na
adres e-mail podany w Zamowieniu z informacja, ze zamowienie jest gotowe do odbioru. Zaméwienie bedzie czekato na odbior przez
Klienta nie dtuzej 7 dni roboczych od momentu wystania powiadomienia.
4. Jezeli Klient otrzyma przesylke uszkodzona wskazujaca na ingerencje osob trzecich powinien on zweryfikowaé zawarto$¢ przesytki,
sprawdzi¢ czy jest zgodna ze zlozonym przez niego Zamoéwieniem i ewentualnie odmoéwié jej przyjecia. W przypadku stwierdzonej
niezgodnosci Przewoznik/Dostawca ma obowiagzek sporzadzié¢ protokot reklamacyjny.
5. Jezeli odebrana przesytka nie nosita z zewnatrz znamion uszkodzenia, a po jej rozpakowaniu Klient stwierdzit ubytek lub uszkodzenie, ma
prawo wezwa¢ do siebie Przewoznika dostarczajacego przesytke, niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w ciagu 7 dni, od dostarczenia oraz
zazadaé spisania stosownego protokotu.
§8
Zwroty
1. Majac na uwadze art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkodg
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z 2000 r. nr 22 poz. 271 z zm.) (dalej ,,Ustawa”), Klientowi, ktdry jest konsumentem,
przystuguje prawo odstapienia od umowy sprzedazy w terminie 10 dni od dnia wydania Towaru.
2. Towar powinien zosta¢ zwroécony niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia odstapienia, w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byla konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Jako zwykty zarzad rozumie si¢ takie zapoznanie si¢ z produktem, jakie miato by
miejsce w siedzibie Sklepu. Prosimy o odestanie wraz z towarem kopii dowodu zakupu.
3. Zwracany Towar powinien by¢ dostarczony Sprzedawcy:
a.  osobiscie do siedziby Sprzedawcy, lub
b.  za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera etc. do siedziby Sprzedawcy
4. Zwrot Towaru nie moze zosta¢ dokonany w formie przesytki za pobraniem.
5. Cena Towaru zostanie zwrocona Klientowi w formie przez niego wskazanej (przelew bankowy, przekaz pocztowy, gotowka przy zwrocie
osobistym w siedzibie Sprzedawcy) niezwlocznie, nie pdzniej niz 7 dni po odstapieniu przez Klienta od umowy.
§9
Reklamacje
1. Jezeli zakupiony Towar okazuje si¢ mie¢ wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem, prosimy o postgpowanie zgodnie z ponizsza
procedura reklamacyjna:

a) Klient przesyta do Sprzedawcy Towar, ktory chce zareklamowaé, kopie dowodu zakupu dotaczajac do niego pisemne
oswiadczenie ze szczegélowym opisem powodow reklamacji, forme rekompensaty, a takze adres zwrotny oraz numer konta, na
ktory zostanie dokonany zwrot pieniedzy (w zaleznosci od podjetej przez Sprzedawce decyzji).

b) W ciaggu 14 dni od otrzymania przesylki Klient zostanie poinformowany mailowo lub telefonicznie o wyniku postgpowania
reklamacyjnego.

c) Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciagu 7 dni roboczych od dnia podjecia decyzji, nastapi rekompensata
poniesionych przez Klienta kosztow poprzez: naprawg reklamowanego Towaru, przestanie nowego Towaru lub zwrot pieniedzy.

d)  Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniona, Klient otrzyma szczegdétowe uzasadnienie podjetej decyzji i w ciagu 14 dni
roboczych odestany zostanie reklamowany Towar.

2. Sprzedawca odpowiada wobec Klientow bgdacych konsumentami za niezgodno$¢ towaru z umowa. Jezeli towar konsumpcyjny jest
niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nicodplatng naprawe albo wymiang na
nowy, chyba Ze naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.
3. Kupujacy traci uprawnienia okreslone w pkt. 2 , jezeli przed uplywem dwoch miesigcy od stwierdzenia niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego
uptywem. Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem
dwoch miesigcy od wydania tego towaru kupujacemu.
4. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy o tej niezgodno$ci wiedziat lub, oceniajac
rozsadnie, powinien byt wiedziec.

§10

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Za skutki wynikle z niewlasciwego lub niezgodnego z Regulaminem zloZenia Zamoéwienia przez Klienta, w szczeg6lnosci
nieprawidlowego wypelnienia formularza rejestracyjnego Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, wobec Klientow nie bgdacych konsumentami, odpowiedzialnos$é
Sprzedawcy ograniczona jest do strat i nie obejmuje utraconych korzysci, oraz nie moze przekroczy¢ wysokosci Ceny.

§11

Ochrona danych osobowych

1. Klient dokonujac rejestracji w Sklepie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Sprzedawce danych osobowych podanych w
formularzu rejestracyjnym / Zamowieniu w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 roku
Nr 101, poz. 926 z zm. — dalej jako: Ustawa) wylacznie w celu realizacji Zamoéwien. Dane osobowe nie bgda przez Sprzedawce
przekazywane, ani odsprzedawane innym podmiotom za wyjatkiem sytuacji, w ktorych przekazanie takich danych bedzie niezbedne do
realizacji Zamowienia.
2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy jest Sprzedawca.
3. Klientowi przystuguje prawo do wgladu do treéci przetwarzanych danych osobowych oraz ich poprawiania, a takze zadania usunigcia
danych.

§12

Postanowienia koncowe

1. Informacje oraz zdjecia Towardw prezentowane na stronie Sprzedawcy pod adresem www.wezepvc-sklep.home.pl podlegaja ochronie
prawa autorskich. Zabrania si¢ ich kopiowania i rozpowszechniania oraz do prezentacji na innych stronach internetowych.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostate
przepisy prawa polskiego dotyczace dziatalnosci i funkcjonowania Sklepu.
3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym
przez Sprzedawce, nie krotszym niz 14 dni od momentu opublikowania zmian na stronie Sklepu. Zamoéwienia ztozone przez Klientow przed
wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.
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Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 lipca 2019 r. do odwolania.



