Regulamin programu lojalnosciowego ROSA

POSTANOWIENIA OGOLNE

Program lojalnosciowy Rosa jest programem prowadzonym przez Przedsigbiorstwo Handlowo-
Produkcyjne ROSA Alicja Sakowicz-Soldatke z siedziba w Hipolitowie, (05-074 Halindéw) przy ul.
Hipolitowskiej 102. Przedmiotem Programu jest promocja sprzedazy produktéw sadowniczych.
Program jest organizowany na terenie catej Polski. Program rozpoczyna si¢ 30.04.2018 r. Organizator
ma prawo zakonczy¢ Program w dowolnym momencie bez wskazywania uzasadnienia. Program
przeznaczony jest dla klientow indywidualnych. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania
zmian w Regulaminie. Wszelkie zmiany w Regulaminie beda ogtaszane z 14 dniowym wyprzedzeniem
na stronach internetowych www.wezepvc.pl oraz w siedzibie Organizatora.

DEFINICJE

Regulamin - niniejszy regulamin Programu Lojalnosciowego Rosa.

Program - Program Lojalnosciowy Rosa.

Produkty — towary bedace w ofercie Organizatora.

Organizator - Przedsiebiorstwo Handlowo-Produkcyjne ROSA Alicja Sakowicz-Soldatke z siedziba
w Halinowie przy ul. Hipolitowskiej 102.

Uczestnik - osoba kupujaca Produkty, ktora posiada zarejestrowane indywidualne konto w sklepie
internetowym http://wezepvc-sklep.home.pl/ .

Konto — indywidualne konto prowadzone w systemie elektronicznym, na ktorym gromadzone sa
punkty Uczestnika.

Nagrody — towary, na ktore w trakcie trwania Programu mozna wymieni¢ przyznane punkty.

ZASADY PROGRAMU

Zadaniem Uczestnikow jest zakup Produktow w sklepie internetowym www.wezepvc-sklep.home.pl
Zakup Produktéw jest nagradzany punktami. Punkty naliczaja sie automatycznie za kazde wydane 10zt
przyznawany jest | punkt. Dodatkowo po napisaniu opinii o produkcie na stronie internetowej sklepu
doliczane s3 automatycznie 2 punkty. Zasady wymiany punktow na Nagrody opisane sa w punkcie
NAGRODY. Zdobyte punkty sa rejestrowane na koncie Uczestnika. Za zdobyte punkty Uczestnik
uzyskuje prawo do Nagrody. Kazdy Uczestnik moze zdoby¢ wiecej niz jedna Nagrode, stosownie do
stanu konta w trakcie trwania Programu. W Programie nie moga uczestniczy¢ pracownicy
Organizatora.

WARUNKI UCZESTNICTWA

Organizator oferuje klientom mozliwosé wziecia udziatu w Programie. Aby wzia¢ udziat w Programie
nalezy zarejestrowac sie na stronie sklepu i dokona¢ zakupu towaru w sklepie internetowym, jako
klient zarejestrowany. Poprzez zarejestrowanie si¢ na stronie sklepu internetowego, klient o$wiadcza,
Ze zapoznat sie z tresciag Regulaminu i akceptuje go. Osoby dokonujace zakupéw w trybie ,,bez
rejestracji”’ nie sa Uczestnikami Programu Lojalnosciowego. Jezeli Uczestnik Programu, ktory posiada
konto zarejestrowane w sklepie internetowym, dokona zakupu ,,bez rejestracji” tj. nie logujac sie na
swoje konto, system nie naliczy punktow za dokonany zakup. Utraconych w ten sposéb punktow nie
da sie odzyskac.

PUNKTACIJA

Zakup poszczegélnych produktow objetych Programem jest nagradzany punktami. Zwrot Produktow
zakupionych przez Uczestnika pomniejsza odpowiednio liczbe punktéw zebranych przez Uczestnika.
Punktéw nie mozna wymienia¢ na pieniadze. Punkty gromadzone w Programie sa rejestrowane w


http://www.wezepvc.pl/
http://www.wezepvc-sklep.home.pl/

systemie komputerowym Organizatora. Informacje na temat liczby zgromadzonych przez Uczestnika
punktéw beda dostepne po zalogowaniu do serwisu pod adresem www.wezepvc-sklep.home. Punkty
nie wymienione na Nagrody w danym roku kalendarzowym powigkszaja pule punktow, ktére mozna
wymieni¢ na nagrody najpozniej w ciagu 2 lat od ich uzyskania. Punkty nie wymienione przez Uczestnika
W powyzszym terminie sa anulowane.

NAGRODY

Nagroda jest zestaw: ,,wezyk Premium [,5kg i torba”. Aby otrzyma¢ Nagrode, Uczestnik powinien
zgromadzi¢ na swoim koncie 62 punkty. Po uzbieraniu odpowiedniej liczby punktéw Uczestnik droga
mailowa na adres sklep@wezepvc.pl informuje o checi odebrania nagrody, podajac dane dotyczace
miejsca dostarczenia nagrody (adres i numer telefonu). Koszty dostawy Nagrody ponosi Organizator
Programu. Nagroda dostarczana jest Uczestnikowi w ciagu okoto 7 dni roboczych od dnia wptyniecia
maila z informacja o checi odebrania nagrody. Po otrzymaniu Nagrody liczba punktéw odpowiadajaca
Nagrodzie odliczana jest od stanu konta Uczestnika. Nagroda nie podlegaja wymianie na rownowartos¢
W gotowce, ani zwrotowi w zamian za punkty lub wymianie na inne Nagrody. Po zakonczeniu Programu
Organizator zamyka konta punktowe Uczestnikéw, a nie zamienione na Nagrody, zgromadzone na
koncie punkty zostana anulowane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos¢ odbioru Nagrody z przyczyn lezacych po
stronie Uczestnikow. W celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych zakupu Produktow Organizator ma
prawo wstrzymac¢ wydanie Nagrody. Uczestnik jest zobowiazany do zaptaty za siebie podatkéw
wynikajacych z otrzymania Nagrody.

REZYGNACIJA | WYKLUCZENIE
Jakiekolwiek naruszenie zasad Konkursu okreslonych w Regulaminie moze spowodowac wykluczenie
Uczestnika lub odebranie punktow. O wykluczeniu lub odebraniu punktow decyduje Organizator.

REKLAMACIJE

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Programu, moga by¢ pisemnie zgtaszane
przez caly okres trwania programu, nie pozniej jednak niz 14 dni od daty zakonczenia programu
(decyduje data stempla pocztowego) na adres Organizatora. Pisemna reklamacja powinna zawierac
imie, nazwisko, nazwe i adres Uczestnika jak rowniez opis i powod reklamacji i by¢ przestana listem
poleconym na adres Organizatora. Forma pisemna zastrzezona jest pod rygorem niewaznosci.
Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
Reklamujacy zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora listem poleconym w terminie 7 dni od
daty podjecia decyzji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Uczestnika ograniczona jest do wartosci Nagrod. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia od niego niezalezne w tym w szczegdlnosci za dziatania
poczty i firmy kurierskiej. Dochodzenie roszczen na drodze sadowej przystuguje Uczestnikowi dopiero
po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej okreslonej w Regulaminie. Regulamin dostepny jest
w siedzibie Organizatora oraz na stronie www.wezepvc.pl. Wszystkie tresci zawarte w materiatach
reklamowo-promocyjnych maja charakter jedynie informacyjny. Moc prawna maja jedynie
postanowienia Regulaminu. W ramach Konkursu Organizator ma prawo przeprowadza¢ dodatkowe
akcje promocyijne. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego. Niniejsza wersja Regulaminu wchodzi w zycie w 30.04.2018 r.
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