REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
https://rosaplast.pl/

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw Towaréw w sklepie internetowym (dalej:
Sklep) prowadzonym pod markg ROSA PLAST, umieszczonym na stronie internetowej
https://rosaplast.pl/.

Definicje

Sprzedawca — ROSA PLAST Sp. z o. o. z siedzibg w miejscowosci Hipolitéw, ul. Hipolitowska 102B, 05-
074 Hipolitéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy w Lublin-Wschéd w Lublinie
z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:

000094082, NIP 822-239-06-32, REGON 520740272, kapitat zaktadowy 50.000,- zf, reprezentowang
przez Alicja Sakowicz Soldatke - Prezes Zarzadu.

Klient/Zamawiajacy — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych i ukoriczone 18 lat, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej sktadajgca Zamowienie w Sklepie.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, ktéra dokonuje czynnosci prawnej ze Sprzedawcy,
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci, ktdra sktada
zamodwienie w Sklepie.

Sklep — oznacza sklep umieszczony na stronie internetowej https://rosaplast.pl/ nalezgcy do
Sprzedawcy i prowadzony zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Towar — towary uwidocznione na stronie internetowej Sklepu.

Cena — wartos¢ Towaru podana przy kazdym przedmiocie na stronie internetowej Sklepu wraz z
obowigzujgcym podatkiem od towardw i ustug (VAT).

Dostawca — podmiot, ktéry na zlecenie Sprzedawcy dokonuje dostawy zamdwionego Towaru do
Klienta.

Koszt dostawy — ponoszony przez Klienta koszt zwigzany z dostarczeniem Towardw zamdéwionych ze
Sklepu do miejsca wyznaczonego przez Klienta.

Zamowienie — ztozenie oferty zakupu za prezentowang Cene ztozone za pomocg mechanizmoéw
dostepnych na stronie internetowej Sklepu przez Klienta zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Umowa sprzedazy — wynikajaca z realizacji Zaméwienia umowa na zakup Towaréw, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem.

Postanowienia ogélne

1. Dostepnos¢ Towaréw w Sklepie jest aktualizowana na biezgco z uwzglednieniem jego
technicznych mozliwosci.

2. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego.

3. Wszystkich Klientéw Sklepu obowigzuje zakaz przesytania tresci o charakterze bezprawnym lub
sprzecznym z zasadami wspotzycia spotecznego.

4. Dostawa Towardw zakupionych w Sklepie moze by¢ dokonana na terytorium Polski oraz Europy.
Rejestracja i warunki sktadania Zamdwien

1. Zamawianie Towaru w sklepie internetowym odbywa sie przez witryne_https://rosaplast.pl/ przez
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu i jest mozliwe po:
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a) wypetnieniu w sposéb prawidtowy i kompletny formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie
na stronie internetowej Sklepu;

b) wypetnieniu formularza Zamdéwienia na stronie internetowej Sklepu, w tym zapoznaniu sie i
akceptacji Regulaminu Sklepu.

Rejestracja jest jednorazowa. Przy kazdym kolejnym zakupie Klient powinien uzywa¢é ustalonego
wczesniej na stronie internetowej Sklepu E-mail i hasfa.

E-mail i hasto majg charakter poufny. Odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane ujawnieniem
ich przez Klienta osobom trzecim, ponosi Klient.

Dokonujgc rejestracji oraz kazdorazowo sktadajagc Zaméwienie Klient akceptuje uprzednio
niniejszy Regulamin.

Realizacja zamodwien

Po otrzymaniu Zamdéwienia Sprzedawca weryfikuje czy Towar znajduje sie w magazynie Sklepu i
potwierdza te informacje drogg elektroniczng (w ciggu 24h w dni robocze) wysytajgc e-mail na
adres podany w trakcie sktadania Zamdéwienia. Potwierdzenie dostepnosci Towaru oraz Ceny
oznacza jednoczes$nie przyjecie oferty zakupu.

W przypadku, gdy wybrany Towar jest niedostepny, Sklep niezwtocznie kontaktuje sie z Klientem
informujac o tym. Sklep moze zaproponowac inny towar o podobnych wtasciwosciach i cenie
wysytajac oferte na adres e-mail podany podczas rejestracji. W wyzej wskazanym przypadku Klient
moze przyjac oferte Sklepu lub zrezygnowac z dokonywania zakupu (informacja zwrotna mailem).

Potwierdzenie mozliwosci realizacji Zamodwienia (potwierdzenie dostepnosci Towaru oraz Ceny)
przez Sklep lub akceptacja przez Klienta oferty Sklepu, oznaczajg zawarcie umowy sprzedazy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci dotyczacych ztozonego Zamoéwienia, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np. w drodze kontaktu
telefonicznego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamodwienia w
nastepujacych przypadkach:

e nieprawidtowego wypetnienia formularza Zamoéwienia,
e po dwdch bezskutecznych préobach potwierdzenia mailowo Zamdwienia,
e ztozenia Zamodwienia z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca wysyta Towar do Klienta w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
pracy Sprzedawcy.

Towary objete Zamdwieniem sg dostarczane Klientowi przez Sprzedawce wraz z dokumentem
sprzedazy, to jest fakturg VAT. Faktura VAT jest wystawiana na dane podane przy sktadaniu
zamowienia. W przypadku niepodania przez Zamawiajagcego numeru NIP, faktura zostanie
wystawiona na osobe fizyczng tj. Imie, Nazwisko i adres Klienta podane przy rejestracji lub
sktadaniu Zaméwienia.

Warunki umowy sprzedazy okresla niniejszy Regulamin, obowigzujgce przepisy prawa oraz
ewentualne indywidualne ustalenia (mailowo lub telefonicznie) pomiedzy Sprzedawcy, a
Klientem.

Cena
Ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg obowigzujgcy podatek VAT (sg cenami brutto).
Ceny towardw podane na stronie nie zawierajg Kosztu dostawy.

Koszt dostawy zalezny jest od ilosci zamdwionych produktow i od formy ptatnosci wybranej przez
Klienta (z ustugg ,za pobraniem” czy bez) i podawany jest kazdorazowo w Koszyku, przed
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ostatecznym potwierdzeniem zamoéwienia przez Klienta. Dotyczy to wylacznie przesytek na
terenie Polski. Koszt wysytki poza terytorium Polski kazdorazowo musi zostaé¢ ustalony
indywidualnie i zostanie przedstawiony Klientowi do akceptacji w wiadomosci e-mail
potwierdzajgcej przyjecie zamowienia do realizacji. W przypadku zamdéwienia dostawy poza
terytorium Polski warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest pisemna (e-mail) akceptacja przez
Klienta kosztu dostawy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany cen Towardw znajdujacych sie w Sklepie,
wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach Sklepu, badz wprowadzania w nich zmian zgodnie z normami Kodeksu
cywilnego oraz innych przepiséw prawa.

Zasady ptatnosci

Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke (w formie przedptaty, za pobraniem
u Klienta, badz przy odbiorze osobistym).

Zaptate przelewem nalezy uisci¢ na numer konta PKO BP: 08 1020 1013 0000 0602 0170 9765,
Odbiorca: ROSA PLAST Sp. z o.0.

Dostawa lub odbior Zamdéwienia
Sktadajgc Zamdwienie Klient moze wybrac¢ nastepujgce sposoby realizacji dostawy Towardw:
a) w formie przesytki kurierskiej za posrednictwem Dostawcy,

b) w formie odbioru osobistego w siedzibie Sprzedawcy.

Aktualny Koszt dostawy naliczany jest w koncowym etapie sktadania Zaméwienia i jest podany do
wiadomosci Klienta w Koszyku Klienta przed potwierdzeniem Zamédwienia.

O przewidywanym czasie realizacji dostawy Zamoéwien Klient zostanie poinformowany w mailu
potwierdzajgcym realizacje Zamowienia. Mozliwos¢ odebrania Zamoéwienia w siedzibie
Sprzedawcy poprzedzona jest informacja telefoniczng lub wystaniem do Klienta e-maila, na adres
e-mail podany w Zamdwieniu z informacjg, ze zamdwienie jest gotowe do odbioru. Zamdwienie
bedzie czekato na odbiér przez Klienta nie dtuzej 7 dni roboczych od momentu wystania
powiadomienia.

Jezeli Klient otrzyma przesytke uszkodzong wskazujacg na ingerencje osdéb trzecich powinien on
zweryfikowac zawartosé przesytki, sprawdzi¢, czy jest zgodna ze ztozonym przez niego
Zamowieniem i ewentualnie odmoéwic jej przyjecia. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci
Przewoznik/Dostawca ma obowigzek sporzadzi¢ protokét reklamacyijny.

Jezeli odebrana przesytka nie nosita z zewnatrz znamion uszkodzenia, a po jej rozpakowaniu Klient
stwierdzit ubytek lub uszkodzenie, ma prawo wezwac do siebie PrzewoZnika dostarczajgcego
przesytke, niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, od odbioru przesytki oraz zazgdac
spisania stosownego protokotu.

Odstgpienie od Umowy

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, za wyjgtkiem
ust. 8. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone pisemnie, w formie elektronicznej lub osobiscie
na adres Sprzedawcy.

Wzdr oswiadczenia stanowi zatgcznik do Regulaminu, przy czym skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:



1) dla umowy, w wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktdra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument ma obowigzek zwrécic rzecz Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie
ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Reklamacje

Podstawa i zakres odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie cywilnym.

Klient, ktéry chce zareklamowac Towar, przesyta Sprzedawcy kopie dowodu zakupu dotgczajac do
niego pisemne oswiadczenie ze szczegétowym opisem powoddéw reklamacji, forma
rekompensaty, a takze adres zwrotny oraz numer konta, na ktéry zostanie dokonany zwrot
pieniedzy (w zaleznosci od podjetej przez Sprzedawce decyzji). Wzér reklamacji stanowi zatgcznik
do Regulaminu, przy czym skorzystanie z niego nie jest obowigzkowe.

W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki Klient zostanie poinformowany mailowo lub telefonicznie
o wyniku postepowania reklamacyjnego.

Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 7 dni roboczych od dnia podjecia
decyzji, nastgpi rekompensata poniesionych przez Klienta kosztdw poprzez: usuniecie wady
Towaru, wymiane Towaru na wolny od wad, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy.

Jezelireklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, Klient otrzyma uzasadnienie podjetej decyzji
i w ciggu 14 dni roboczych odestany zostanie reklamowany Towar.
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Przy sprzedazy miedzy przedsiebiorcami Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat
rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
sprzedawcy o wadzie, a w przypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdziniej - jezeli nie
zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Za skutki wynikte z niewtfasciwego lub niezgodnego z Regulaminem ztozenia Zamdwienia przez
Klienta, w szczegdlnosci nieprawidtowego wypetnienia formularza rejestracyjnego Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, wobec Klientdw nie bedacych
Konsumentami, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do strat i nie obejmuje
utraconych korzysci, oraz nie moze przekroczy¢ wysokosci Ceny.

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh ma
charakter dobrowolny.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone s3 odrebnie w
przepisach prawa lub w regulacjach stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w
zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktdérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujgcym
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnionych
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klienta/Zamawiajgcego jest Sprzedawca.

Dane osobowe Klienta/Zamawiajgcego przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w tym rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,0gdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych”).

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w
Polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu. Polityka prywatnosci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie, w
tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane
dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie plikéw cookies.

Korzystanie ze Sklepu, w tym dokonywanie zakupdéw jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym
podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu Klienta/Zamawiajgcego jest
dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w Polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe

Informacje oraz zdjecia Towardw prezentowane na stronie Sprzedawcy pod adresem
https://rosaplast.pl/ podlegajg ochronie praw autorskich. Zabrania sie ich kopiowania i
rozpowszechniania oraz do prezentacji na innych stronach internetowych.


https://rosaplast.pl/app/uploads/2016/11/ROSA_PLAST_Polityka_prywatno%C5%9Bci_i_cookies-15.12.2022.pdf

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz pozostate przepisy prawa polskiego dotyczace dziatalnosci i
funkcjonowania Sklepu.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje
sie skuteczna w terminie wskazanym przez Sprzedawce, nie krétszym niz 14 dni od momentu
opublikowania zmian na stronie Sklepu. Zamdwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w
zycie zmian Regulaminu s3 realizowane wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 04.11.2019 r. do odwotania.

Zataczniki:
1. Wozdr odstgpienia od umowy;

2. Wzér reklamacji.



